Gute Verbindungen sind unser Business. Bereit, dich mit uns zu connecten?

Datenbasierte Innovationen sind die Innovationen der Zukunft. Davon sind wir, Digital Realty Company, als Bereitsteller der weltweit gro3ten
Rechenzentrumsplattform liberzeugt. We create connections that matter: In 20 LAndern auf sechs Kontinenten bieten wir Carrier- und Cloud-
neutrale Rechenzentrumslosungen fiir die Bereiche Finanzen, Kommunikation, Gesundheit, Kreativitat, Unterhaltung und tagliches Leben. Dank
smarter Metro-Netzwerke funktioniert dies mittlerweile schon tiber die Grenzen einzelner Rechenzentren hinaus. Sei auch Du dabei, wenn wir
die weltweit fihrenden Unternehmen und Dienstleistungsanbieter miteinander verbinden!

Bringe als Implementation Manager (m/w/d) im Bereich technischer Anlagenbau an unserem Standort in Wien Dein technisches Know-how

ein.

Ohne fachkundige Installation kénnen auch die hochwertigsten Rechenzentren keine Ergebnisse liefern. Deshalb sorgst Du in dieser
verantwortungsvollen Tatigkeit fir die optimale Implementierung unsere Losungen in abwechslungsreiche IT-Landschaften von unterschiedlichen

Kunden aus vielfiltigen Branchen.

Deine Aufgaben

e Als Expert*in verantwortest Du die erfolgreiche
Durchfiihrung von technisch komplexen und teils
umfangreichen kundenspezifischen Projekten zur
Implementierung von Servicelésungen.

e Dein Fokus liegt auf der Umsetzung, der Abnahme
und Inbetriebnahme von Installationen; dabei
passt Du Projektplane und Prioritaten in unserem
Kunden-/ Projektmanagement Tool stets im
Hinblick auf Ressourcen und betriebliche
Herausforderungen an.

¢ Du fungierst als erste Ansprechperson fiir unsere
zukiinftigen Kunden, Lieferanten und
Subunternehmer hinsichtlich der
Implementierungsvorgange und eventuell
auftretender technischer oder betrieblicher
Probleme.

¢ In Ubereinstimmung mit unseren Richtlinien und
Prozessen vervollstandigst Du auBerdem die
auftragsbezogenen Dokumentationen und fihrst
Systemaktualisierungen durch.

e Nicht zuletzt beziehst Du alle internen Beteiligten
in den Ubergabeprozess ein und verwaltest bzw.
unterstitzt nach Einweisung deines Vorgesetzten
weitere Projekte und Aufgaben.

Dein Profil

e Abgeschlossene technische Ausbildung

e Berufserfahrung im Bereich der Implementierung technischer
Kundenprojekte (Aufbau von Serverinfrastruktur) von Vorteil

e Kenntnisse in der Priifung und Installation von (groReren)
elektrotechnischen Systemen/Elektroinstallationen mit ersten
Berlihrungspunkten in der technischen Dokumentation und Verwaltung
sowie in der KPI-Verfolgung und Berichterstattung von Vorteil

e MS Office sowie Auto Cad Kenntnisse

e Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Kunden und der Koordination von
Subunternehmern

Als resilienter Teamplayer mit einem ausgepragten technischem Allgemeinwissen,
Organisations- und Problemlésungskompetenzen bist Du nicht nur in der Lage, sich
schnell an neue Aufgaben anzupassen, sondern auch (iber den Tellerrand zu blicken,
um Zusammenhange und komplexe Lésungen zu erkennen.




Das bieten wir
e Abwechslungsreiche Tatigkeiten in einem stabilen, wachsenden und internationalen Unternehmen
e Voneinander-Lernen und viele Moglichkeiten zur Weiterbildung und Entwicklung
¢ Firmenevents - wir feiern Erfolge und lieben die Gemeinschaft
e Flexible Arbeitszeiten und die Mdéglichkeit zu 2 Tagen Home-Office pro Woche
e Ein modernes und funktionales Biiro, Laptop und Handy auch zur Privatnutzung
e Eine attraktive und leistungsgerechte Vergiitung (inkl. variabler Bonus)
e Jede Menge Benefits (wie z.B. taglicher Zuschuss zum Essen, umfangreiches Wellness Programm, Jahreskarte fiir die 6ffentlichen
Verkehrsmittel, ein Aktienbeteiligungsprogramm fiir Mitarbeiter*innen)

Aus gesetzlichen Griinden weisen wir darauf hin, dass das monatliche Bruttogehalt zwischen € 3.400,- und € 4.100,-liegt. Zusatzlich haben wir
selbstverstandlich die Bereitschaft zu einer Uberzahlung abhingig von Deiner Qualifikation und Berufserfahrung.

Bist Du auf der Suche nach einer unbefristeten Vollzeitanstellung? Werde Teil unseres Teams! Wir freuen uns auf deine Bewerbung

Wenn Du noch mehr Giber uns erfahren méchtest: https://careers.digitalrealty.com/

Your Role

The Implementation Manager (f/m/d) executes technical infrastructure implementation projects within the DLR Data Center (DC) facilities
according to technical customer requirements, within the defined service time and the defined SLAs.

e You are responsible for the successful execution of technically complex and sometimes extensive customer-specific projects for the
implementation of service solutions.

e Your focus is on the implementation, acceptance, and commissioning of installations; in doing so, you always adjust project plans and
priorities in our customer/project management tool.

e You will act as the first point of contact for our future customers, suppliers, and subcontractors regarding implementation processes and
any technical or operational issues that may arise.

e In accordance with our policies and processes, you will also complete order-related documentation and perform system updates.

Your Profile


https://careers.digitalrealty.com/

e Educated to a vocational level in a technical field (A-level or degree)

e Minimum 5 years of professional experience in implementing technical customer projects (setting up server infrastructure)
e Certificate in project management (PMA) and experience in coordinating several projects at the same time

e Experienced AutoCAD user

e Skilled in electrical installations implementation and testing would be an advantage

e Advanced in German and English

A bit about us

Digital Realty is the leading provider of carrier and cloud neutral data centre services by delivering the full spectrum of data center, colocation
and interconnection solutions. PlatformDIGITAL®, the company’s global data center platform, provides customers with a secure data meeting
place and a proven Pervasive Datacenter Architecture (PDx™) solution methodology for powering innovation and efficiently managing Data
Gravity challenges. Digital Realty gives its customers access to the connected data communities that matter to them with a global data center
footprint of 300+ facilities in 50+ metros across 28 countries on 6 continents. We've 3,500+ colleagues around the world who work together,
come up with life-changing solutions and create connections that matter every day.

What we can offer

Our rapidly evolving business sector offers the opportunity to be part of a courageous and passionate team who work together to understand
and meet the changing needs of our global customers. Join us and you’ll be part of a supportive and inclusive environment where you can bring
your whole self to work. As part of our team, you'll get to work with people from different business areas, challenge the way we do things and
put your ideas into action. We'll also give you plenty of development opportunities so you can build a rewarding and successful career with us.
This is an exciting time to join our business so apply now and make your mark on our future.



